Strategicka Sprava: Komplexna Analyza
Konkurencného Prostredia Sukromnych
Zubnych Klinik v Bratislave (2025-2026)

Uvod a Metodologicky Ramec

Trh sukromnej stomatologickej starostlivosti v Bratislave prechadza v obdobi rokov 2024 az
2026 zasadnou strukturalnou a komunika¢nou transformaciou. Zatial ¢o v predchadzajucej
dekade bola primarnym diferenciatorom technicka vybavenost a bezbolestnost oSetrenia,
sucasny trh sa posuva do roviny hyper-personalizovanej pacientskej skusenosti (Patient
Experience - PX), digitalnej zrelosti a budovania silnych, emocionalne ukotvenych znaciek.
Stomatolodgia prestava byt vnimana Cisto ako medicinska nutnost a v segmente sukromnych
klinik nadobuda charakteristiky "lifestyle" sluzby, kde pacient ocakava Uroven servisu
porovnatelnu s pathviezdickovymi hotelmi alebo prémiovym retailom.

Tato sprava predklada hibkovu analyzu desiatich kli¢ovych hragov na bratislavskom trhu: City
Dental Clinic, ProSmile Clinic, Smart Dental, BioDent, Dental Centrum NIVY, Doktor
Usmev, Family Dental Care, Schill Dental Clinic, Open Dental Clinic a Best Dental Clinic.
Cielom je nielen dekonstruovat ich marketingové stratégie, ale predovsetkym identifikovat
strategicky priestor pre klienta 3S DENT, ktory sa nachadza v kltucovej faze konsolidacie a
expanzie v novej lokalite Zwirn Office.

Analyza vychadza z detailného prieskumu digitalnej stopy, pacientskych recenzii, cennikovych
stratégii a implicitnych marketingovych posolstiev jednotlivych subjektov. Zameriavame sa na
tri kluCove piliere:

1. Marketingovy Mix a Komunikacia: Ako kliniky ziskavaju a udrzuju pacientov.

2. Positioning a Brand Story: Aky archetyp znacka zastava a aké emocie vyvolava.
3. Operacna Efektivita a Pacientska Cesta: Od prvého kliku po oSetrenie.

V nasledujucich kapitolach detailne rozoberieme kazdéeho konkurenta a nasledne
syntetizujeme poznatky do strategického planu pre 3S DENT.

Kapitola 1: Makroekonomicky Kontext a Spotrebitel'ské
Spravanie v Bratislave

Pred samotnou analyzou jednotlivych hracov je nevyhnutné definovat ihrisko, na ktorom sa
tento konkurencny boj odohrava. Bratislava ako ekonomicke centrum Slovenska koncentruje
najvyssiu kupnu silu, ale zaroven aj najvyssiu hustotu stomatologickych praxi.



1.1 Trend "Medical Retail"

Sukromné kliniky sa stahuju z poliklinik do modernych biznis centier (Zwirn, Nivy Tower, Apollo,
Central). Tento posun nie je len logisticky, ale aj psychologicky. Pacient, ktory vstupuje do
A-cCkoveého ofisu, podvedome oc¢akava iny pristup ako v nemocni¢nom prostredi. Kliniky ako
Dental Centrum NIVY ' a Smart Dental ? tento trend masivne vyuzivaju, integrujuc
dostupnost parkovania a "shopping" zazitku do navstevy lekara.

1.2 Fenomén "Instantnej Satisfakcie"

Trh zaznamenava prudky narast dopytu po okamzitych rieseniach. Technologie ako CEREC
(korunky na pockanie), ktoré agresivne komunikuje BioDent * a Open Dental Clinic %, menia
vnimanie ¢asu. Pacient uz nie je ochotny &akat tyzderi na technika. Cas sa stava najdrahsou
komoditou a kliniky, ktoré dokazu skratit "Time-to-Smile", ziskavaju konkurencnu vyhodu.

1.3 Financovanie ako Marketingovy Nastroj

S rastom cien materialov a energii rastu aj ceny vykonov. Aby kliniky udrzali dopyt po drahych
rekonstrukciach (All-on-4, fazety), zavadzaju finanéné produkty. ProSmile ° a BioDent *
postavili svoj marketing na splatkovom predaji ("Zuby na splatky bez navysenia"). Toto
demokratizuje luxusnu stomatologiu a otvara ju strednej triede.

Kapitola 2: Hibkova Analyza Konkurentov

2.1 Schill Dental Clinic: Archetyp "Vladcu" a Prémiovy Standard
Web: schill.sk

Lokalita: Karloveské rameno (Bratislava), Zilina, Kosice, Praha

Marketingové Posolstvo a Brand Story

Schill Dental Clinic reprezentuje na trhu absolutny vrchol z hladiska vnimanej prestize a ceny.
Ich marketingové posolstvo je postavené na narative "Riesenie neriesitelného”. Kym
konkurencia komunikuje "opravime vam zub", Schill komunikuje "zachranime vas, ked'to ini
vzdali". Tento positioning je podporeny sloganom "Zvladneme aj pripady, ktoré ini vzdali".®

Pribeh znacky je silne naviazany na osobnost zakladatela, MUDr. Alexandra Schilla.
Marketing vyuziva prvky kultu osobnosti, kde Dr. Schill vystupuje ako garant kvality a vizionar,
ktory zadinal v ambulancii svojej mamy a vybudoval medzinarodné impérium.” Tento pribeh
"od piky k impériu" rezonuje s podnikatelskou klientelou.

Positioning a Cielova Skupina

Schill sa vedome distancuje od "beznej" stomatoldgie. Ich cielovou skupinou nie je pacient


http://www.schill.sk/

hladajuci najlepsiu cenu, ale pacient hladajuci istotu.

Bonitna klientela: Manazéri, podnikatelia, expati.
Medical Tourism: Vdaka pobockam v Prahe a marketingu v angli¢tine/nemcine oslovuju

aj zahranicnych klientov.

e Technokraticky luxus: Doraz na technologie nie je samoucelny, ale sluzi ako dokaz

kompetencie (CT, mikroskopy, vlastné labo).

Silné a Slabé stranky

Silné stranky

Slabé stranky

Brand Authority: Meno Schill je
synonymom pre "najdrahsi, ale najlepsi".

Cenova bariéra: Vysoké ceny ° vytvaraju
psychologicku bariéru aj pre pacientoy,
ktori by si to mohli dovolit, ale boja sa
“predrazenia".

Content Marketing: Vlastny podcast

buduju doveru dlho pred navstevou.

"Zuby vyrieSCHILL" a blogy © edukuju trh a

Neosobnost: Pri velkosti siete (4 mest3,
desiatky lekarov) moze klinika posobit ako
"“fabrika", kde sa straca osobny kontakt s
primarom.

Dostupnost: Otvorené do 19:00, terminy
do 24h.

Vnimana arogancia: Marketing
“zvladneme to, Co ini nie" moze pdsobit
vocCi inym lekarom a Casti pacientov
arogantne.

2.2 Smart Dental: Archetyp "Milenca" a Digitalny Lovebrand

Web: smartdental.sk

Lokalita: Petrzalka (Udernicka), Poprad

Marketingové Posolstvo a Brand Story

Smart Dental zvolil uplne odlisnu stratégiu ako Schill. Namiesto autority a odstupu komunikuju
blizkost, emociu a komunitu. Ich slogan "Nova éra zubnej starostlivosti" je podporeny
hodnotami "Odbornost. Ludskost. Inovativnost.".? Klu&ovym prvkom ich pribehu je "Slovenska
znacka". Vymedzuju sa vocCi zahranicnym investorom a neosobnym sietam, zdéraznujuc, ze
majitelia su lekari, ktori v klinike realne pracuju. Toto buduje silnui déveru a pocit autenticity.

Positioning: Krali Socialneho Dékazu


https://www.smartdental.sk/

Smart Dental pochopil, Ze v roku 2025 nerozhoduje o vybere lekara len titul, ale Google
recenzie. S viac ako 1000 recenziami a hodnotenim 4.9 ? dominuju lokalnemu SEO. Tento
"Social Proof" je ich najsilnejSim marketingovym aktivom. Ked' potencialny klient vidi stovky
nad3enych recenzii spominajlcich konkrétnych lekarov (Dr. Kubec, Dr. Tulenko) &, bariéra
strachu a neddvery okamzite klesa.

Digitalna Stratégia
Ich digitalny marketing je sofistikovany:

e Lead Generation: Ponukaju 10 % zlavu na dentélnu hygienu pri online rezervacii.? Toto je
genialny tah — nielenze plnia kapacity hygieny (vstupna brana k drahsim zakrokom), ale
ucia pacientov pouzivat ich digitalne nastroje a zbieraju data.

e Content: Blogy su pisané jazykom pacienta ("Ako si vybrat sonicku kefku", "Zapal
okostice") 8, &o zvy3uje organicku navstevnost.

Silné a Slabé stranky

Silné stranky Slabé stranky

Reputacia: Bezkonkurencny pocet Lokalita: Petrzalka (Udernicka) je mimo

pozitivnych recenzii. hlavného biznis centra (Nivy/Staré Mesto),
¢o moéze byt pre cast bonitnej klientely
nevyhodou.

Konverzia: Online booking so zlavou je Cenova percepcia: Napriek imidzu "pre

vysoko efektivny. [udi" nie su lacni (preventivka 50 €,
hygiena 85 €) &, 8o méze prekvapit klientov
oCakavajucich nizke ceny.

2.3 Family Dental Care: Archetyp "Opatrovatela" a Sietova Expanzia

Web: familydentalcare.sk

Lokalita: Siet 11 pobociek

Marketingové Posolstvo a Brand Story

Family Dental Care (FDC) stavia na masovej dostupnosti a rodinnom koncepte. Slogan "Uz 11x
blizsie k Vam" ? komunikuje pohodlie a véadepritomnost. Ich rovnica "IQ + EQ = Family Dental
Care" sa snazi spojit odbornost s emocionalnou inteligenciou. Pribeh znacky je postaveny na
manzeloch Chudobovcoch '°, o dodéava sieti ludsku tvar, napriek jej velkosti. Pozyvanie do



http://www.familydentalcare.sk/

"FAMILY" a na kdvu ° ma za ciel zniZit stres z medicinskeho prostredia.

Positioning a Inovacie

FDC sa profiluje ako technologicky inovator pre masy. Zavedenie DentalMonitoring
(aplikacia na skenovanie ismevu cez mobil) pre ortodontickych pacientov ? je revolué¢nym
krokom. Umoznuje im obsluzit obrovské mnozstvo pacientov so strojéekmi (Invisalign) s
mensim poc¢tom fyzickych navstev. Tymto oslovuju modernu, zaneprazdnenu generaciu (Gen
Z, Millennials).

Silné a Slabé stranky

Silné stranky Slabé stranky

Skalovatelnost: 11 pobodiek znamena Riziko neosobnosti: Pri takej rychlej

obrovsku silu znacky a dostupnost. expanzii je tazkeé udrzat konzistentnu
kvalitu a osobny pristup na kazdej
pobocke.

Ortodoncia: Silné zameranie na strojceky Fluktuacia: Sietove kliniky Casto trpia

a moderne technologie monitoringu. vyssou fluktuaciou personalu, ¢o narusa
vztah lekar-pacient.

2.4 Dental Centrum NIVY: Archetyp "Lovca" a Agresivna Akvizicia
Web: dentalcentrumnivy.eu

Lokalita: Nivy / CBC (Bratislava)

Marketingové Posolstvo a Stratégia

Dental Centrum NIVY vyuziva najagresivnejsiu akvizicnu stratégiu na trhu: "Vstupné
vysetrenie vratane RTG ZADARMO™".! Toto je klasicka "loss-leader" stratégia. Klinika je
ochotna dotovat prvy kontakt, aby dostala pacienta do kresla. V segmente, kde vstupné
vysetrenie bezne stoji 50-100 €, je slovo "zadarmo" extrémne silnym magnetom.

Positioning

Klinika tazi z lokality. Nachadza sa v epicentre nového downtownu (Nivy), obklopena tisickami
zamestnancov korporatov. Positioning je teda: "Sme hned vedla vasej prace a prva navsteva
vas ni¢ nestoji". Zaroven sa hrdia titulom "Najlep$ie hodnotena klinika" "', o pouzivaju ako
validaciu kvality pre skeptickych pacientov.


https://dentalcentrumnivy.eu/

Silné a Slabé stranky

Silné stranky Slabé stranky

Lead Generation: Ponuka "zadarmo" Kvalita pacientov: Tato stratégia pritahuje
generuje obrovsky objem novych “lovcov zliav" (deal-seekers), ktori nemusia
pacientov. byt lojalni a m6zu odmietnut drahsie

liecebné plany.

Lokalita: Nivy su logistickym uzlom Kapacitnée rizika: Vysoky napor pacientov
Bratislavy. "zadarmo" moze zahltit kapacity a znizit
kvalitu servisu pre platiacich klientov.

2.5 City Dental Clinic: Archetyp "Obchodnika" a E-commerce Pristup
Web: cityclinic.sk

Lokalita: Ruzinov (Prievozska)

Marketingové Posolstvo

City Dental Clinic pristupuje k stomatologii ako k produktu. Ich web pripomina e-shop.
Ponukaju zlavy za "online nakup sluzieb™.> Komunikacia je transakéna: "Kupte si balik, udetrite
peniaze". Druhym pilierom je dostupnost. Otvaracie hodiny do 20:00 a praca v sobotu ™ su
silnym USP pre pracujucich ludi, ktori si nem&zu brat dovolenku kvéli zubarovi.

Positioning

Klinika sa pozicionuje ako efektivna, moderna a dostupna. Neriesia zlozité filozofické koncepty,

ale pragmatické potreby pacienta: ¢as a peniaze. Vernostny program "Loyalty" ? je dal$im
prvkom retailového marketingu, ktory sa snazi o retenciu klientov.
Silné a Slabé stranky
Silné stranky Slabé stranky
Obchodna efektivita: Priamodiara cesta Komoditizacia: Pristup "e-shopu" moze
od kliku k nakupu. devalvovat vnimanu medicinsku hodnotu a

budovat vztah len na zaklade ceny.

Flexibilita: Sobotnajsie terminy su na trhu Zakaznicky servis: Recenzie naznacuju



https://www.cityclinic.sk/

vzacne. problémy s dovolatelnostou na recepciu ",
o je pri transakénom modeli kriticka
chyba.

2.6 BioDent: Archetyp "Inovatora” a Rychlostna Stomatoldgia
Web: biodent.sk

Lokalita: Centrum

Marketingové Posolstvo

BioDent identifikoval dve najvacsie bolesti pacientov: strach z bolesti a ¢akanie. Ich
odpovedou je "Bezbolestne a na pockanie". Masivne propaguju technolégiu CEREC
(korunky na pockanie) a terminy do 48 hodin.® Zarover zavadzaju finanénu inovaciu: "Zuby na
splatky"”. Toto je kluCove pre konverziu drahych estetickych rekonstrukcii u strednej vrstvy.

Brand Story

"Klinika novej generacie". Pribeh je o technologii sluziacej Cloveku. Napriek technickému
zameraniu sa snazia o rodinny pristup, najma v detskej stomatoldgii ("ako k vlastnym detom").?

Silné a Slabé stranky

Silné stranky Slabé stranky
Rychlost: One-visit dentistry (CEREC) je Web UX: Webstranka posobi v porovnani
buducnost, ktoru oni ziju dnes. so Smart Dental alebo Schill menej

moderne a emotivne.

Financovanie: Splatkovy predaj odstranuje
cenovu bariéru.

2.7 ProSmile Clinic: Archetyp "Spojenca" a Finanéna Dostupnost
Web: prosmile.sk
Lokalita: Ruzinov, Petrzalka

Marketingové Posolstvo

ProSmile ma najjasnejsi financny positioning na trhu. Slogan "Novy usmev aj na splatky
bez navysenia" ° je extrémne silny. Kym BioDent hovori o splatkach ako o moznosti, ProSmile


http://www.biodent.sk/
https://prosmile.sk/

to ma ako hlavny headline. Komunikuju tiez spolupracu so vsetkymi poistoviami a benefity pre
deti (2x ro¢ne zdarma).

Positioning

Su "Zubar pre celu rodinu", ktory vas nezruinuje. Tento positioning je velmi atraktivny pre
rodiny s hypotékami a beznymi vydavkami, ktoré chcu kvalitu, ale musia pozerat na rozpocet.
Napriek tomu disponuju $pi¢kovou technikou (mikroskopy Zeiss, 3D RTG) °, &im buraju mytus,
Ze "dostupné" znamena "zastarané".

2.8 Open Dental Clinic: Archetyp "Objavitela" a Multikultirny Hub
Web: opendental.sk

Lokalita: Nové Mesto

Marketingové Posolstvo

"Open" znamena otvorenost svetu. Klinika sa Specializuje na cudzincov a expatov.
Komunikacia v 4 jazykoch (UA, RU, SK, EN) * je ich unikatnym diferenciatorom. Vizualna
komunikacia je postavena na "Before & After" premenach. Ich galéria prac je rozsiahla a sluzi
ako dékaz kvality pre estetické zakroky (fazety, rekonstrukcie).

Positioning

Su hubom pre ukrajinsku a rusku komunitu v Bratislave, ale aj pre anglicky hovoriacich
manazérov. Ponukaju "Servis novej urovne" a rychlost (tiez vyuzivaju CEREC).

2.9 Best Dental Clinic: Archetyp "Hostitela"

Web: bestdentalclinic.sk
Lokalita: Staré Mesto (Heydukova)

Marketingové Posolstvo

Best Dental Clinic vyuziva jednoduchy, ale G&inny signal: "Prijimame novych pacientov"." Vv
situacii, ked'ma mnoho kvalitnych lekarov pIne stavy, je toto priamym pozvanim. Sustreduju sa
na jazykovu diverzitu (5 jazykov) a lokalitu v Uplnom centre. Trustindex odznak " pouzivaju
na budovanie dévery.

2.10 Doktor Usmev: Archetyp "Suseda"


https://opendental.sk/
http://bestdentalclinic.sk/

Web: doktorusmev.sk

Marketingové Posolstvo a Positioning

(Na zaklade analyzy trhového kontextu a dostupnych dat o sietovych klinikach): Doktor Usmev
reprezentuje model dostupnej sietovej starostlivosti. Nazov samotny je genericky, lahko
zapamatatelny a evokuje priatelskost. Positioning je pravdepodobne zamerany na strednu a
nizsiu strednu triedu, poskytujuc zakladnu a preventivnu starostlivost v regionoch a na
sidliskach. Ich marketing nie je o "high-tech" zazrakoch, ale o tom, ze "zubar je blizko aje to v
pohode". Su konkurenciou najma pre Family Dental Care v segmente masovej dostupnosti.

Kapitola 3: Detailna Analyza Klienta - 3S DENT

Web: 3sdent.sk

Lokalita: Zwirn Office, Kosicka 11, Bratislava

3.1 Sucasny Stav a Identita

Klinika 3S DENT sa nachadza v kritickom bode zlomu. Prestahovanie do Zwirn Office * nie je
len zmenou adresy, je to zmena identity. Zwirn je symbolom novej, industrialnej a prémiovej
Bratislavy. Sidlit tu znamena deklarovat prislusnost k elite. Zaroven vSak data naznacuju, ze
klinika presla/prechadza procesom konsolidacie (ukonéenie ¢innosti na inych adresach ako
Sancova &i Gajova '©), ¢o mdze u pacientov vyvolavat doasnu neistotu, ak to nie je
komunikované ako "upgrade".

3.2 Marketingové Posolstvo

Hlavné posolstvo “Profesionalita + cit = NOVY USMEV" *° je silné, pretoze kombinuje
racionalny benefit (profesionalita/vysledok) s emocionalnym (cit). OdliSuje sa od Cisto
technokratickej konkurencie. Klinika ma potencial profilovat sa ako "Rodinna klinika pre
narocnych".

3.3 Silné Stranky (Strengths) - Unikatne Predajné Argumenty (USP)

1. Lokalita ZWIRN + Parkovanie Nivy: Toto je strategicka vyhoda. Pacienti mézu spojit
navstevu zubara s nakupmi alebo pracou. Dostupnost parkovania v Nivy (3 hodiny
zdarma) je v centre Bratislavy "killer feature".”

2. Zmluvy so vietkymi poistoviiami: ® Toto je v segmente prémiovych klinik (v akej Zwirn
urCite je) vzacnost. Vacsina klinik v A-ckovych budovach je "nezmluvna”. 3S DENT ponuka
luxusné prostredie s benefitom uhrady z poistovne. Toto je extrémne silny argument
pre bonitnu strednu triedu, ktora si plati odvody a chce ich vyuzZit.

3. Tim "Hero Doctors" & Vel'kost: Klinika nie je "one-man show". S 14 lekarmi a 13


https://www.doktorusmev.sk/
https://www.3sdent.sk/

asistentkami ' ide o velku inétituciu. Mena ako Prim. MUDr. Jakub Stebel, PhD. a MUDr.
Adam Stebel, PhD. dodavaju akademicku vaznost. Titul PhD. a funkcia primara su v
ociach slovenskeho pacienta stale najvy$Sou garanciou odbornosti.

Komplexnost "In-House": Vlastné laboratérium, CT, technici priamo na chodbe.™
Pacient nemusi Cakat a cestovat.

3.4 Slabé Stranky (Weaknesses) a Digitalne Medzery

1.

Digitalna "Neviditelnost" a UX: PocCas auditu boli identifikované vazne nedostatky na
webe. Klucove sekcie ako "Tim" a "Cennik" sa javili ako nedostupné alebo tazko
pristupné.?® Ak pacient na 2 kliky nenajde lekara a cenu, odchadza k Smart Dental, ktory
to ma na "striebornom podnose".

Nevyuzity Potencial “Storytellingu™: Meno "3S" a rodina Stebelovcov nie je
marketingovo vytazena. Pacienti nevedia, ¢o "3S" znamena. Je to "Stebel, Stebel,
Stebel"? Alebo "Super, Starostlivost, Spokojnost"? Pribeh rodiny lekarov je silny
marketingovy nastroj (vid'Schill alebo FDC), ktory 3S DENT zanedbava.

Absencia “Lead Magnetu": Na webe chyba jasn3, lakava ponuka pre nerozhodnutého
navstevnika. Konkurencia ma "RTG zdarma" (NIVY) alebo “Zlavu na booking" (Smart). 3S
DENT ma len pasivny formular.'

Socialne Siete: Instagram je aktivny a edukativny 2%, ale chyba mu "tvar". Prispevky su
Casto grafickeé alebo vS§eobecné. Chybaju video-svedectva, pribehy lekarov "behind the
scenes" a emécia, ktoru slubuje slogan (“cit").

Kapitola 4: Komparativna Analyza (3S DENT vs. The
Big 10)

V tejto Casti porovname 3S DENT s konkurenciou v kl'u¢ovych metrikach formou prehladnych
tabuliek a syntézy.

4.1 Cenova a Produktova Stratégia

Klinika Cenova Financovanie Poistovne Klucovy
Hladina Produkt
(Hook)
3S DENT Stredna/Vyssi | Neuvedené VSETKY Komplexnost
a (VSZP, + Zwirn +
Dovera, Poistovne
Union)




Schill High-End Nie Ciastoéne "Riesenie
(obmedzené) neriesitelného"
Smart Dental Stredna+ Splatky Nie "1000+
(Nezmluvni) Recenzii"
ProSmile Stredna Ano (Splatky | Ano "Zuby na
bez splatky"
navysenia)
BioDent Stredna+ Ano Nie "Korunky na
pocCkanie"
Dental Stredna Neuvedené Nie "Vstupné
Centrum NIVY vysetrenie
ZDARMA"
City Dental Stredna Loyalty Ano “Online nakup
program so zlavou"
Open Dental Stredna+ Neuvedené Neuvedené "CudzojazyCny
servis"

Insight: 3S DENT ma unikatnu poziciu v kvadrante "Prémiové prostredie & Poistovhami
dotovana cena”. Kym Schill a Smart su pre mnohych "drahi" (lebo su ¢asto nezmluvni alebo
high-end), a ProSmile je "lacny/splatkovy", 3S DENT mdze oslovit bonitného klienta, ktory je

vSak racionalny a chce vyuzit svoje zdravotné poistenie v luxusnom prostredi.

4.2 Marketingova Zrelost a Digitalna Stopa

Klinika Web UX Social Media Lead Gen Brand
Archetyp
3S DENT Slabe Priemerné Pasivne Mudry
(Chybaju (Edukativne) (Formular) Opatrovatel
info) (Latentny)
Smart Dental Excelentné Excelentné Agresivne Milenec /
(Lifestyle) (Zlavy) Priatel




Schill Excelentné Profesionalne Brandové Vladca / Hrdina
(Podcast)

Family Dental Dobré Komunitné Aplikacie Opatrovatel

City Dental E-shop Transakcnée Zl'avoveé baliky Obchodnik

Insight: 3S DENT zaostava v konverzii navstevnika webu na pacienta. Kym Smart Dental
okamzite ponuka benefit za akciu, 3S DENT pasivne Caka.

Kapitola 5: Strategické Odporucania pre 3S DENT

Na zaklade vykonanej analyzy navrhujeme pre klienta 3S DENT nasledujuci strategicky plan na
roky 2025-2026.

5.1 Positioning: "Premium Insurance-Based Care"

3S DENT by mal obsadit volné miesto na trhu: Najlepsia klinika v Bratislave, ktora este
stale berie poistovne.

e Headline: "Spi¢kova stomatoldgia vo Zwirne. S citom a s prispevkom vasej poistovne.”
e Why: Toto okamzite odliSi 3S DENT od Schilla (prili§ drahy/nedostupny) a od sietoviek
(menej osobné). Zameriava sa na "Smart Affluent" klienta.

5.2 Brand Story: "Sila Troch S$" (alebo Rodiny)

Je nutné desifrovat "3S". Ak to znamena "Stebel, Stebel...", treba to predat.

e Akcia: Vytvorit sekciu "Nas Pribeh" na webe. Predstavit Primara Jakuba Stebela a Adama
Stebela nie ako lekarov v plasti, ale ako udi, otcov, vizionarov.

e Video: Kratke "Hero Video" z prostredia Zwirnu, ktoré ukaze kontrast medzi industrialnou
architekturou a "teplym ludskym citom" vnutri ambulancie.

5.3 Digitalny "Upratovanie" a Expanzia

1. Webstranka:
o Must-have: Sprehladnit cennik. Ak nechcete davat presné ceny, dajte "Ceny od...".
Pacient potrebuje kotvu.
o Tim: Kazdy lekar musi mat profi fotku a kratke bio. Ludia si vyberaju ¢loveka, nie logo.
2. Google Mapy:
o Spustit kampan na recenzie. Kazdy pacient po oSetreni dostane SMS: "Boli ste
spokojni? Ohodnotte nas." Ciel: Dobehnut Smart Dental (dlha cesta, ale nutna).



3. Lead Magnet:
o Zaviest "Konzultaciu pre druhy nazor" (Second Opinion). Toto cieli na pacientov,
ktori dostali drahy rozpocet od konkurencie (napr. Schill) a hladaju alternativu. 3S
DENT im moze ponuknut rieSenie, ktore je rovnako kvalitné, ale vdaka zmluvam s
poistoviiami financne vyhodnejsie.

5.4 Obsahova Stratégia: "Education First"

Vyuzit potencial MUDr. Krsakovej (ak je stale v time alebo externe spolupracuje) a primarov.

e Format: Kratke vertikalne videa (Reels/TikTok) odpovedajuce na konkrétne otazky: "Preco
mi krvaca dasno?", "Boli implantat?", "Kolko usetrim s poistovnou?".
e Ton: Empaticky, odborny, ale zrozumitelny.

5.5 Vyuzitie Lokality Zwirn

Zwirn je ekosystém.

e Partnership: Oslovit firmy v Zwirne a Nivy Tower. Ponuknut im "Firemné benefity" (napr.
prednostné terminy rano pred pracou).
e Offline: Branding v okoli. "Vas zubar je len na skok od vasSej kancelarie."

Zaver

Klinika 3S DENT je "spiacim obrom" bratislavského trhu. Disponuje aktivami, ktoré konkurencia
nema (kombinacia Zwirn + Velky tim + Poistovne). Jej najvacsou slabinou je, Ze o tychto
vyhodach nehovori dostato¢ne nahlas a jasne.

Konkurencia je silna — Schill ma brand, Smart ma recenzie, NIVY ma dravost. Ale nikto nema
tak vyvazeny mix kvality a "rozumnej" dostupnosti ako 3S DENT. Ak klinika zmodernizuje svoju
digitalnu komunikaciu a za¢ne aktivne predavat svoj pribeh a benefity, ma potencial stat sa
lidrom v segmente "Premium Family Dentistry" v Bratislave.

Sprava bola vypracovana pre interné potreby klienta 3S DENT na zaklade trhovych dat
dostupnych k februaru 2026.
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